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Coimisidn um Gheardin Chraolachdin

An Proiseas Gearan agus an
Coimisiun um Gheardin Chraolachain -
Treoir don Lucht Eisteachta agus Féachana




Intreoir

Aon duine den lucht féachana né éisteachta ata mishasta le

hdbhar a chraoltar ar sheirbhis chraoltdireachta le ceadtinas
Eireannach, biodh sé ina chldr né ina thogran, is féidir leis/|éi
gearan a dhéanamh ina thaobh agus is é an Coimisiin um
Ghearain Chraolachdin a dhéanfaidh an gearan sin a phrdiseail.

Chuir an rialtas de chdram ar an gCoimisitin um Gheardin
Chraolachain déiledil le gach geardn faoi chursai craolachain.
Is ionann seo agus a ra go measann an Coimisiin na gearain
seo agus go ndéanann sé cinneadh ina dtaobh.

Minionn an leabhran seo an prdiseas gearan agus rol an
Choimisitdin um Ghearain Chraolachain (an Coimisitin) maidir
le breithitinas a thabhairt ar na gearain seo.

Cosnaitear do cheart chun gearan a dhéanamh faoi bhun
achtanna éagsula craolachdin agus is é an ceann is déanai diobh
nd an tAcht Craolachdin 2001. Td na hAchtanna seo le fail ach iad
a lorg 6 oifigi an Choimisitin né iad a chdipedil éna laithrean
gréasain www.bcc.ie né dn Oifig Dhiolta Foilseachan Rialtais,
Sraid Theach Laighean, Baile Atha Cliath 2.



Céard é an Coimisitin um
Gheardin Craolachain?

Is comhlacht neamhspledch é an Coimisitn
um Gheardin Chraolachain (an Coimisiun) a
mheasann agus a thugann breithitinas ar
gheardin faoi mhireanna craolta, idir chlair
agus fhégrdin. Is iad na catagoiri geardin
atd ann nd:

®m ceart agus cothrom na Féinne i gclair
nuachta agus cursai reatha,

m dliagus ord,
m  priobhdideachas an duine aonair,
m  toighis agus cuibheas,

m  cbid chaighdedn agus chleachtas
a rialafonn cursai fégraiochta,
siopaddireacht teilifise, urraiocht
agus tionscnamh trachtadla,

= climbhilleadh,
m  3bhair fhoilsithe,
®m  agus toirmisc a ordaionn Airi Rialtais.

Is féidir le haon duine den lucht féachana
né éisteachta gearan a chur faoi bhraid an
Choimisitiin md ta siad mishasta faoi dbhar
a chraoltar ar sheirbhis chraoltéireachta le
ceadunas Eireannach. Is féidir an gearan a
dhéanambh faoi cheann ar bith de na
catagdiri thuasluaite.

Nésanna maidir le Geardin
Raidio & Teilifise
Cé ar féidir leis gearan a dhéanamh?

Is féidir le haon duine den lucht féachana
né éisteachta gearan a chur faoi bhraid

an Choimisitdin mar gheall ar chlar né ar
fhégran a chraoltar ar sheirbhis raidié né
teilifise le ceadtinas Eireannach. Ni mér na
geardin a chur ar fdil i bhfoirm scriofa agus
na sonrai seo a leanas a bheith ann:

m  data, am agus staisilin craolta

®m an mhir nuachta, an cldr né an fégran
a ainmnid

m  achoimre gearr a scriobh a
sholathraionn mioneolas faoi dbhar
an gheardin agus a shonrafonn cé acu
fo-cheannteideal d’Alt 24 (2) den Acht
Craolachdin 2001 faoina bhfuil an
gearan & dhéanamh (tugtar eolas faoi
seo sa chuid den leabhran seo dar
teideal ‘Na hAbhair ar Féidir Gearan
a Dhéanamh Futhu’).

Ta sé tabhachtach na sonrai sin go léir

a chur ar fail. Ta ‘Foirm Gheardin’ ar leith
ann chun cabhru le geardnaithe. Is féidir

i a fhail ach i a lorg 6 oifigi an Choimisitin
né i a chdipedil 6na ldithredn gréasadin ar
www.bcc.ie

Cé hiad na craoltairi ata faoi scoip

an Choimisiuin?

Gach craoltdir trachtdla, pobail agus poibli,
idir chraoltdiri raidié agus teilifise, atd
ceadunaithe laistigh de Phoblacht Eireann.



Na hAbhair ar Féidir Gearan a
Dhéanamh Futhu

M3 fheiceann né ma chloiseann td aon
mhir chraolta a mheasann tu a sharaionn
na rialachdin seo a leanas d’Alt 24 (2) den
Acht Craolachdin 2001, is féidir leat geardn
foirmidil a dhéanamh:

A

A Ceart agus cothrom na Féinne

Ni mér gach nuacht chraolta a chur

i lathair agus a thuairiscid ar shli ata
oibiachtdil, cothrom gan tuairimi na
gcraoltdiri a bheith le sonrd.

Ni mér cldir chdrsai reatha, lena
n-diritear iad siud ina bpléitear né

ina ndéantar diospdireacht faoi
cheisteanna conspdideacha, a
dhéanambh ar shli a thugann cothrom
na Féinne do gach pdirti leasmhar.
Ach oiread leis an nuacht, ni mér an
t-dbhar a chur i lathair go hoibiachtuil
neamhchlaonta, gan tuairimi na
gcraoltdiri a bheith le sonrd.

Is féidir dhd chlar n6 lion nios mé

nd sin @ mheas mar aon chlar amhdin
md bhionn siad gaolmhar dd chéile 6
thaobh abhair agus ma chraoltar go
réaslinta gar da chéile iad.

Toighis agus Cuibheas, Dli agus Ord
Ta dualgas ar gach craoltéir gan aon
ni a chraoladh a d’fhéadfai a mheas
go réasunta gurb abhar déistineach
michuibhidil atd ann, go hairithe
maidir le forneart né iompar gnéasach
a léirid ar shli is décha a spreagfadh
coiridlacht né a laghdédh udards

an Stdit.

Priobhdideachas an Duine Aonair
Ta dualgas ar chraoltéiri féachaint
chuige nach gcuirtear isteach go
miréasdnta ar phriobhdideachas
an duine aonair.

Coid Toighse agus Chuibhis
Td na cdid seo d ndréachtu faoi ldthair
ag Coimisiuin Craolachdin na hEireann.

Coid maidir le fégraiocht,
siopaddireacht teilifise, urraiocht
agus tionscnamh trachtala

Ni mér do chraoltdiri saothrd laistigh
den Chéd Caighdean, Cleachtas agus
Toirmeasc maidir le Fégraiocht,
Urraiocht agus Cinedlacha eile de
Thionscnamh Trachtdla sna Seirbhisi
Craolachdin.

Ta an cdd, agus gach aqguisin leis a
bhaineann le habhar, le fail ach é a
lorg 6n gCoimisitin né é a chéipeail
6na ldithredn gréasdin ar www.bcc.ie

Clumhilleadh

Is féidir leis an gCoimisitn déiledil le
gearain a mhaionn gur craoladh eolas
michruinn a d’fhéadfadh a mheas mar
ionsai ar dhinit, ar chlt né ar ondir an
té a ndearnadh na rditis ina thaobh.

Abhair fhoilsithe

Té cead ag Udaras RTE irisf, leabhair,
pdipéir agus abhair chldite eile a
ullmhd, a fhoilsit agus a dhaileadh
agus, ag brath ar thoil an Aire, abhair
thaifeadta éisteachta agus féachana
a thiomsu, a fhoilsid, a dhaileadh,

a dhiol n6 a mhalartd.



Is féidir geardn a dhéanamh maidir le
hdbhair nuachta né cursai reatha a
fhoilsionn, a dhdileann né a dhiolann
RTE méas décha go spreagfadh sé
coiritlacht né go laghdddh sé udards
an Stait.

H| Toirmisc a ordaionn Airi Rialtais
Ta sé de chumhacht ag an Aire cosc a
chur ar dbhar ar bith a chraoladh md
mheasann sé gur décha go spreagfadh
sé coiritlacht né go laghdddh sé tdaras
an Stait. Ni mor leis an gCraoltdir clof
lena leithéid d’ordd.

Cé chomh tapa agus ba choir
an gearan a dhéanamh?

Ta teorainn ama ann:

(i) Ma bhaineann an geardn le mir
chraolta amhain, ni mér an gearan
a chur faoi bhraid an Choimisidin
laistigh de thriocha ld 6n uair
a craoladh an mhir;

(ii) Ma bhaineann sé le dhd cheann de
mhireanna craolta (né lion nios mé nd
sin), agus mura bhfuil nasc ar bith idir
na mireanna seo, caithfear an gearan a
sheoladh chugainn laistigh de thriocha
[d 6n uair a craoladh an chéad mhir
diobh.

(iii) M3 bhaineann an geardn le dhd mhir
chraolta (né lion nios mé nd sin) a
bhfuil nasc eatarthu, agus gur craoladh
ar a laghad dha cheann de na
mireanna sin ar dhatai éagsula, ni mér
an gearan a sheoladh chugainn laistigh
de thriocha 13 6n uair a craoladh an
ceann is déanai de na mireanna.

M3 chloiseann né ma fheiceann td mir
chraolta a chuireann as duit, comhldnaigh
an ‘Fhoirm Gheardain’ agus seol ar ais go dti
oifigi an Choimisiuin i laistigh de thriocha
[a 6n uair a craoladh an mhir. N6 d’fhéadfa
ainm an stdisidin a scriobh sios chomh
maith le data agus am an chraolta agus
achoimre a thabhairt ar cad é go direach

a chuir as duit agus an t-iomldn a sheoladh
go dti an Coimisiun laistigh de thriocha (&
6n uair a craoladh an mhir.

Cad é a dhéanfar leis an
ngearan?

Ma ghlactar leis an ngearan, cuirfidh
an Coimisidn ar aghaidh go dti an
craoltdir é. Bionn la is fiche ag an
gcraoltéir i ndiaidh an geardn a fhail
chun cinneadh a dhéanamh cé acu
freagra a thabhairt né gan freagra a
thabhairt. Féadann an Coimisitn an
teorainn ama seo a fhadd md bhionn
ctiseanna fénta leis.

m  Ma thugann an Craoltdir freagra ar an
ngeardn, cuirfear céip de go dti an
gearanai. Mura sasaionn an freagra sin
an gearanai, bionn suas le ceithre 13
déag aige/aici chun freagra a chur faoi
bhrdid an Choimisidin. Féadann an
Coimisiln an teorainn ama seo a fhadu
ma bhionn cuiseanna fonta leis.

®  Mura mbionn an Geardnai sdsta leis an
bhfreagra, déanfaidh an Coimisiin an
comhfhreagras scriofa go léir a mheas,
chomh maith le taifeadadh den mhir
chraolta is abhar don ghearan.



Is féidir le fostai de chuid an Chraoltéra
cead a lorg chun tracht ar ghnéithe
den ghearan. Mas ddigh leis an
gCoimisitin go bhféadfadh an gearan
drochthionchar a bheith aige ar leas an
fhostai, tabharfar deis dé/di a leithéid
de thracht a dhéanamh.

Eistfidh an Coimisitin le fianaise bhéil,
ma mheastar sin a bheith cui.

Ma bhaineann an gearan le fégrdn faoi
bhun Alt 24 (2) (e) den Acht Craolachain
2001, tabharfaidh an Coimisitn deis
don duine a chuir an fégran faoina
mbraid aighneachtai a dhéanamh i
dtaobh an fhdgrain.

Déanfaidh an Coimisilin na geardin a
chuirtear faoina mbrdid a mheas go
priobhdideach agus go rinda.

Cad é a tharlaionn i ndiaidh
don Choimisitin an geardn
a mheas?

Mas rud é go n-aontaionn an Coimisitn
leis an ngeardn, is amhlaidh a
‘thacéfar’ leis.

Ma3s rud é nach n-aontaionn an
Coimisiun leis an ngearan, is amhlaidh
a ‘dhialtéfar’ é.

Cuirfear céip den chinneadh go dti an
gearanai agus go dti an craoltéir sula
bhfoilsitear go poibli é. Mas rud é gur
duine éigin seachas an craoltéir a rinne
an cldr/fégran, is amhlaidh a chuirfidh
an Coimisiln céip den chinneadh go dti
an duine sin freisin.

Cuirtear achoimri ar na cinnti ar fad ar
fail do na medin chumarsaide.
Liostaitear ar Thuarascdil Bhliantdil an

Choimisitiin chomh maith iad agus
foilsitear ar ldithredn gréasdin an
Choimisitin iad, ach amhain ma
fheictear don Choimisitin nar chui sin.

Bionn ainm an gheardnai ar cheann
de na sonrai a fhoilsitear.

Is féidir leis an gCoimisitn iarraidh

ar an gCraoltdir sonrai dirithe a
bhaineann leis an gcinneadh a fhoilsid
ar shli éigin a comhaontaiodh cheana
idir an Coimisiin agus an Craoltdir.

| gcds go dtacaitear le cuid den
gheardn nd leis an ngearan iomlan,
déanfaidh an Craoltdir cinneadh an
Choimisitin a chraobhscaoileadh. Is
cuid de seo ainm an ghearanai agus,
i gcds geardin a dhéantar faoi bhun
fho-alt (2) (f) (climbhilleadh) den Acht
Craolachdin 2001, ceartéfar aon eolas
michruinn né aon eolas a bhaineann
leis an duine a bhi i gceist.

Déanfar seo in am agus ar shli ata
cosUil le ham craolta na mire a spreag
an geardn an chéad 4. Is é an t-aon
eisceacht air seo na cdsanna ina
measann an Coimisidn nar chui an
ceartlchan a chraoladh.

Nil aon chumhacht ag an gCoimisitin
maidir le costais nd speansais a
bhronnadh ar aon cheann de na
pdirtithe.

Ba chéir gach comhfhreagras leis an
gCoimisitin a chur go dti an seoladh
seo:

An Runai,

An Coimisitin um Gheardin Chraolachdin,
2-5 Plas Warrington,

Baile Atha Cliath 2.



Liosta d’Achtanna/Chdéid a bhaineann le
habhar:

= AntAcht Craolachain 2001
= An tAcht Craolachdin 1990
=  An tAcht Raidid agus Teilifise 1988

= AntAcht um Udards Craolachdin
(Leasu) 1976

= An tAcht um Udards Craolachdin 1960

m  Coid chaighdedn chleachtas agus
toirmeasc a rialafonn cursai foégraiochta,
urraiochta agus cinedlacha eile de
thionscnaimh thrachtdla sna seirbhisi
craolachdin (Bealtaine 1995)

®m  Aguisini leis na céid chaighdedn,
chleachtas agus toirmeasc a rialaionn
clrsai fégraiochta, urraiochta agus
cinealacha eile de thionscnamh
trachtdla sna seirbhisi craolachdin
(Bealtaine 1995)

Is féidir céipeanna de na hAchtanna/Céid
a liostaitear thuas a fhail ach iad a lorg
6 oifigi an Choimisitin um Gheardin
Chraolachain né iad a chdipedil 6na
ldithredn gréasdin ar www.bcc.ie

Is é an Rialtas a ainmnionn Comhaltai an
Choimisitin, a fhanann i mbun na hoibre
ar feadh cuig bliana. Is iad na Comhaltai
ata ann faoi lathair na:

Oonagh McCrann (Cathaoirleach), Joseph
Brady, Kay Cogan-Daly, Gerry Collison, Christy
Cooney, Elizabeth Linnane, David Main,
Breanda O’Hanlon, Pierce 0’Malley.

Ullmhaiodh an leabhran seo mar threoir
don lucht éisteachta is féachana maidir
leis an bproiseas gearan amhdin.
Achoimre gineardlta is ea é ar
chumhachtai agus ar dhlinse an
Choimisidin. Ta sonrai iomldine mar
gheall ar raon gniomhaiochtai an
Choimisitin le fdil sa reachtaiocht
chraolachain abhartha.

Is féidir dul i dteagmhail leis
an gCoimisitin ag:

An Coimisitin um Gheardin Chraolachain
2-5 Plas Warrington
Baile Atha Cliath 2

TEIL: (01) 676 1097

FACS: (01) 676 0948

R.PHOST: info@bcc.ie

GREASAN: www.bcc.ie
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Conas gearan a dhéanamh

Ni mér gach gearan

[ a dhéanamh i bhfoirm scriofa. Ta Foirm Ghearain
ar leith ann chuige seo

m  a dhéanambh laistigh de thriocha (30) la
6 chraoladh an chlair

®  ni mér go mbainfeadh an gearan le cldr a bhi a
chraoladh ag craoltéir le ceadinas Eireannach

®m  ni mér go mbeadh an gearan laistigh de na cdid
agus den reachtaiocht a mhinitear sa chuid den
leabhran seo dar teideal ‘Na hAbhair ar Féidir
Geardn a Dhéanamh Futhu’

®  ni mér achoimre a thabhairt ar dbhar an ghearain.

Forlsionn an Coimisitn sonrai na ngeardn a bhionn d meas
acu, ainm an gheardnar san direamh, ach amhdin nuair a
Jheictear doibh ndr chui € sin



